
 

*Povinný údaj Viac podrobností na www.akoeko.sk/vratenie-a-reklamacia-tovaru 

FORMULÁR PRE VRÁTENIE A REKLAMÁCIU TOVARU  
 

KUPUJÚCI (SPOTREBITEĽ) 
 
........................................................... ................................................................ 
Meno a priezvisko / Názov firmy* Adresa* 
 
........................................................... ................................................................ 
E-mail* Telefónne číslo* 
 

Číslo účtu vo formáte IBAN*: ................................................................................................................... 

Názov majiteľa účtu*: ............................................................................................................................... 

 

PREDÁVAJÚCI (TOVAR DORUČIŤ DOPORUČENE NA ADRESU): 
Ing. Erika Matúzová, Ulica J. M. Hurbana 2932/3, 984 01 Lučenec 

 

VRACIAM 

Číslo objednávky*: .............................................. Číslo faktúry*: ......................................................... 

Dátum objednania*: ........................................... Dátum dodania tovaru*: ......................................... 

Č. Kód produktu* Presný názov produktu* 

1   

2   

3   

4   

 

Dôvod vrátenia: ........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

Predávajúci je podľa § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších predpisov oprávnený požadovať od spotrebiteľa 
preplatenie zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 
zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 

Spotrebiteľ podľa § 7 ods. 6 písm. e) zákona č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších predpisov nemôže odstúpiť od zmluvy, 
predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 
alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený. 

 

Spotrebiteľ a predávajúci svojimi podpismi potvrdzujú správnosť údajov: 

V ......................................., dňa ........................, podpis spotrebiteľa ..................................................... 

V ......................................., dňa ........................, podpis predávajúceho ................................................. 

  


